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ABSTRACT. The main communicative tasks of the procedure for communicating 
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keywords: health communication, reporting a diagnosis, serious diagnosis, doctor, patient

Сообщение тяжелого диагноза – трудная обязанность врача, многие даже очень 
опытные специалисты признаются, что им тяжело даются такие разговоры с па-
циентами или их родственниками. Для пациентов же, как показывают исследо-
вания, форма, в которой проходит такой разговор, оказывается крайне важна, 
поскольку влияет на состояние пациента, на его доверие к врачу, на его отноше-
ние к последующему лечению. В медицинской коммуникации традиционно мно-
го внимания уделяется разговорам врача с пациентом о диагнозе, поскольку если 
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врач, планируя такой разговор, может опираться не только на собственные опыт 
и здравый смысл, но и на основанные на результатах исследований рекомендации, 
то это оказывается большой поддержкой и для самого врача, и для пациента.

Ниже приведем рекомендации для врачей по процедуре сообщения тяжелых 
диагнозов пациентам, основанные на Калгари-Кембриджской модели медицин-
ской консультации [1] и протоколе SPIKES [2] (изначально он разработан для он-
кологов, но вполне может применяться врачами всех специальностей).

Какие коммуникативные задачи стоят перед врачом при сообщении диагноза?

1.	 Сообщить ключевую информацию о диагнозе так, чтобы пациенту она была 
действительно понятна.

2.	 Предоставить пациенту сопутствующую информацию о диагнозе и возмож-
ностях лечения по его запросу.

3.	 Провести разговор так, чтобы пациент чувствовал эмоциональную поддерж-
ку со стороны врача.

4.	 Согласовать с пациентом план последующих действий.

Перечислим шаги в разговоре, которые помогут в решении этих задач.

«Нулевой шаг» – это подготовка к разговору: насколько это возможно, позабо-
титься о том, чтобы разговор проходил без присутствия посторонних, чтобы ни-
что не отвлекало врача и чтобы на проведение этого разговора у врача было до-
статочно времени. Также заранее, до встречи с пациентом (родственником паци-
ента), ознакомиться со всеми медицинскими документами, освежить в памяти 
предыдущие этапы вашего взаимодействия с этим пациентом. 

В начале встречи стоит обсудить с пациентом предысторию (жалобы и их ди-
намика, проведенные обследования и иные важные события), предшествовавшую 
постановке диагноза, чтобы, с одной стороны, убедиться, что вы оба помните и 
понимаете ее одинаково, и чтобы подготовить почву для последующего сообще-
ния диагноза. При этом обсуждении обратите внимание на то, как в целом паци-
ент видит происходящее с ним: насколько в его картине происходящего диагноз, 
который вы собираетесь ему сообщить, вероятен. В случае если для пациента 
ваше сообщение явно станет неожиданностью, стоит особенно подробно разо-
брать предысторию и все, что в итоге привело к постановке диагноза.

Далее важно предупредить пациента, что у вас есть для него новая информа-
ция, которую ему будет непросто услышать (иногда этот этап разговора называют 
«пробный выстрел»), и переходить к непосредственному сообщению только тог-
да, когда пациент в явном виде даст вам понять, что готов услышать эту инфор-
мацию.
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Сообщение диагноза должно быть лаконичным и максимально понятным языком: 
только в этом случае можно быть уверенными в том, что оно будет действитель-
но правильно понято пациентом. 

Непосредственно после сообщения важно следовать за пациентом: отвечать на 
его вопросы, выражать эмпатию. Вы можете столкнуться с самыми разными эмо-
циональными реакциями пациента – доброжелательное, уважительное и сочув-
ственное отношение в любом случае, скорее всего, окажется для него важной 
поддержкой. Не стоит оставлять пациента одного сразу после сообщения ему 
диагноза.

В зависимости от реакции на услышанный диагноз пациенты могут быть в очень 
разной степени готовы обсуждать подробности последующего лечения, поэтому 
стоит согласовать с пациентом оптимальное время для этого обсуждения. В любом 
случае разговор должен завершиться согласованием плана дальнейших действий, 
даже если это только назначенное время для продолжения разговора. 

Приведенные рекомендации основаны на разработках по итогам исследований, 
проведенных в разных странах. Российские врачи, проходившие обучение ком-
муникации и применяющие эти рекомендации на практике, отмечают, что стали 
более уверенно чувствовать себя во время трудных разговоров с пациентами, 
поскольку чувствуют, что даже в такой момент могут профессионально позабо-
титься о пациенте. Мы надеемся, что постепенно у многих российских врачей 
появится возможность познакомиться с разработками в медицинской коммуни-
кации.

Литература 

1.	 Котов М.А., Гущин В.В. Как сообщать плохие новости максимально эффектив-
но? Протокол SPIKES для сообщения «плохих новостей» // Эндоскопическая 
хирургия. – 2018. – № 24(5). – С. 45–50.

2.	 Сильверман Дж, Кёрц С., Дрейпер Дж. Навыки общения с пациентами. – М.: 
ГРАНАТ, 2018. – 304 с.


	Иной как Значимый Другой: восхождение к Человечности в эпоху потери Лица
	А.Г. Асмолов, д.психол.наук., академик РАО, заведующий кафедрой психологии личности факультета психологии МГУ имени М.В. Ломоносова, директор Школы антропологии будущего Института общественных наук Российской академии народного хозяйства и государственной

	Содружество наставнических программ «Значим», Москва, Россия
	Ю.И. Солдатенкова, психолог, БФ «Арифметика добра»
	М.В. Рыльникова, руководитель проекта, БФ «Волонтеры в помощь детям-сиротам»
	Ю.А. Паринская, руководитель направлений, БФ «Дети наши»
	М.В. Кочина, директор БФ «В твоих руках»
	А.М. Землянова, куратор проекта, БФ «Солнечный город»
	Н.А. Воронцова, исполнительный директор МОО «Старшие Братья, Старшие Сестры» 
	М.С. Брянская, куратор проекта, БФ «Дети+» 
	А.В. Бесштанько, директор ГБУ Социальный дом «Обручевский», г. Москва, Россия
e-mail: besshtanko@mail.ru 
	Социализация жителей социальных домов: проблемы и решения
	Б. фон Эзен, координатор проекта, Проект «Ясная квартира», БФ «Волонтеры в помощь детям-сиротам», г. Москва, Россия 
e-mail: birgitvonoehsen@gmail.com
	М.В. Рыльникова, руководитель проекта, Проект «Ясная квартира», БФ «Волонтеры в помощь детям-сиротам», г. Москва, Россия 
e-mail: mrylnikova@gmail.com 
	Е.М. Мельник, психолог, Проект «Ясная квартира», БФ «Волонтеры в помощь детям-сиротам», г. Москва, Россия 
e-mail: ek_vds@bk.ru 
	А.В. Серкина, методист, Проект «Ясная квартира» БФ «Волонтеры в помощь детям-сиротам» г. Москва, Россия 
e-mail: a_selivanova@list.ru 
	О.Г. Кузнецова, медицинский психолог ГБУЗ «Психиатрическая клиническая больница №4 имени П.Б. Ганнушкина» ДЗМ, г. Москва, Россия
	Е.С. Горват, младший научный сотрудник Центра комплексных исследований социальной политики Института социальной политики Национального исследовательского университета «Высшая школа экономики» (ФГАОУ ВО НИУ ВШЭ), г. Москва, Россия 
e-mail: elyubushina@hse.
	Е.В. Селезнева, канд. экон. наук, старший научный сотрудник Центра комплексных исследований социальной политики Института социальной политики Национального исследовательского университета «Высшая школа экономики» (ФГАОУ ВО НИУ ВШЭ), г. Москва, Россия 
e-m
	О.В. Синявская, канд. экон. наук, заместитель директора Института социальной политики Национального исследовательского университета «Высшая школа экономики» (ФГАОУ ВО НИУ ВШЭ), г. Москва, Россия 
e-mail: osinyavskaya@hse.ru
ORCID: https://orcid.org/0000-0
	Сравнение стоимости и качества жизни в интернате и при сопровождаемом проживании
	И.Г. Вечканова, канд. психол. наук., начальник отдела проектной деятельности федерального ресурсного (информационно-методического) центра по формированию доступной среды для инвалидов и других маломобильных групп населения
	О.А. Мирошниченко, канд. психол. наук., заместитель директора федерального ресурсного (информационно-методического) центра по формированию доступной среды для инвалидов и других маломобильных групп населения
	Коммуникационные основы при реализации маршрутоориентированного подхода в создании доступной среды для лиц с инвалидностью
	Л.Г. Хает, психолог, консультант Cлужбы помощи, Берлин, Германия, 
leonidkhayet@web.de
ORCID: https://orcid.org/0000-0002-9885-0729 
	Особенное детство и особенная старость в ситуациях выживания и благоденствия
	Я.Е. Вегнер, МА, эрготерапевт, Центр здоровья «Вивенталь», Берлин, Германия, janinasweg@googlemail.com
	Защита особенного детства в Германии
	М.А. Савина, д. мед. наук, психиатр, психотерапевт, Научный сотрудник 
АО Научного центра персонализированной медицины, Москва, Россия 
ORCID: https://orcid.org/0000-0002-0086-5704 
e-mail: maria_savina@mail.ru
	Эпигенетические последствия травматического опыта и их потенциальное обратное развитие под действием психотерапии
	И.С. Баранов руководитель Центра компетенций Государственного бюджетного учреждения города Москвы Геронтологического центра «Западный» Департамента труда и социальной защиты населения города Москвы, г. Москва, Россия
e-mail: BaranovIS1@social.mos.ru 
	Т.И. Фирсова, начальник Управления организации стационарного социального обслуживания Департамента труда и социальной защиты населения города Москвы, г. Москва, Россия
e-mail: FirsovaTI@mos.ru 
	О.В. Шалыгина, заместитель руководителя Департамента труда и социальной защиты населения города Москвы, г. Москва, Россия
e-mail: ShalyginaOV@mos.ru
	Деятельность Комиссии по защите прав граждан, проживающих в стационарных организациях социального обслуживания, – открытость и доверие как основа изменений
	П.Ю. Кантор, юрист, РБОО «Центр лечебной педагогики» г. Москва, Россия
e-mail: kantor@ccp.org.ru
	М.Е. Сиснёва, психолог, РБОО «Центр лечебной педагогики» г. Москва, Россия 
ORCID: https://orcid.org/0000-0003-0144-5792 
e-mail: msisneva@yandex.ru 
	Применение мер физического стеснения и изоляции: осведомленность и мнения персонала
	Е.В. Таккуева, магистр психологии, руководитель психологической службы, АНО «Дом удивительных людей 77», Москва, Россия 
ORCID: https://orcid.org/0000–0002–5690–6464 
e-mail: takkueva@mail.ru 
	Психосоциальная реабилитация больных шизофренией, проходящих лечение в психиатрическом стационаре и проживающих в психоневрологическом интернате
	М.П. Лямцева, ассистент кафедры детской стоматологии МГМСУ им. А.И. Евдокимова, Москва, Россия 
ORCID: https://orcid.org/0000-0003-2158-8010 
e-mail: mrstelma@mail.ru 
	Л.П. Кисельникова, д. мед. наук, заслуженный врач РФ, профессор, зав. кафедрой детской стоматологии МГМСУ им. А.И. Евдокимова, Москва, Россия 
ORCID: https://orcid.org/0000-0003-2095-9473
e-mail: lpkiselnikova@mail.ru 
	Современные цифровые технологии: их роль в обучении навыкам гигиены полости рта у детей с расстройствами аутистического спектра
	Р.С. Васильева, офтальмолог, Благотворительный фонд «Дорога Жизни», ФБГУ «Научно-медицинский исследовательский центр акушерства, гинекологии и перинатологии им. ак. В.И. Кулакова», г. Москва, Россия
	Особенности проведения офтальмологического осмотра и подбора оптической коррекции у детей со сложной сочетанной патологией
	О.А. Агеенкова, врач-офтальмолог, руководитель направления офтальмология «GMS-клиника», г. Москва, Россия 
e-mail: ageenkova.oksana@yandex.ru
	Зрение как способ общения и развития
	Н.В. Соловьева, врач-психиатр, Генеральный директор АО «Научный центр персонализированной медицины», г. Москва, Россия 
ORCID: https://orcid.org/0000-0003-2965-9127 
e-mail: drsnv@yandex.ru 
	И.В. Анисимова, канд. мед. наук, ФГБНУ «Медико-генетический научный центр имени академика Н.П. Бочкова», заведующая отделом организации медицинской помощи, врач-генетик, г. Москва, Россия 
ORCID: https://orcid.org/0000-0003-2667-9042 
e-mail: anisimova-in
	Научно-исследовательский клинический институт педиатрии и детской хирургии им. акад. Ю.Е. Вельтищева ФГАОУ ВО Российский национальный исследовательский медицинский Университет им. Н. И. Пирогова Минздрава России, Москва, Россия
	С.В. Боченков, зав. педиатрическим отделением врожденных и наследственных заболеваний 
	О.С. Грознова, д. мед. наук, главный научный сотрудник отдела клинической генетики
	М.А. Парфененко, лаборант-исследователь лаборатории клинической геномики и биоинформатики
	В.Ю. Воинова, д. мед. наук, зам. директора по трансляционной медицине, главный научный сотрудник отдела клинической генетики 
email: vivoinova@yandex.ru 
ORCID: https://orcid.org/0000-0001-8491-0228
	А.И. Белов, заведующий медицинским отделением, врач-психиатр ГБУ ЦСПР «Дом Детей», врач-психиатр благотворительного фонда «Дорога Жизни», участник экспертного совета благотворительного фонда «Детский паллиатив», г. Москва, Россия 
e-mail: belov@domdetey.m
	Особенности оказания паллиативной помощи детям с ментальными нарушениями в интернатных учреждениях
	А.В. Серкина, клинический психолог, специалист по коммуникации в медицине, Видновская районная клиническая больница, Московская область, Россия
e-mail: a_selivanova@list.ru
	Как врачу сообщать тяжелый диагноз так, чтобы пациент и его родственники остались ему благодарны
	Е.В. Семенова, директор, Институт специального образования ФГБОУ ВО «Уральский государственный педагогический университет», г. Екатеринбург, Россия
e-mail: iso.semenova@yandex.ru
	Е.А. Рудакова, методист, ГБОУ Псковской области «Центр лечебной педагогики и дифференцированного обучения», г. Псков, Россия 
e-mail: rudakova_ea@mail.ru 
	Е.Н. Елисеева, преподаватель, кафедра комплексной коррекции нарушений детского развития педагогического института ФГБОУ ВО «Иркутский государственный университет», г. Иркутск, Россия 
e-mail: ekaterinanikel@yandex.ru 
	Подход к оценке базовых учебных действий обучающихся с выраженными нарушениями интеллекта и тяжелыми множественными нарушениями развития 
	А.Ю. Хохлова, Высший Национальный институт обучения и исследований для инклюзивного образования (INSEI), г. Сюрен, Франция, 
ORCID: https://orcid.org/0000-0001-8495-2823
e-mail: aliyukho@gmail.com
	С. Моро, Высший Национальный институт обучения и исследований для инклюзивного образования (INSEI), г. Сюрен, Франция
ORCID: https://orcid.org/0000-0003-2744-6849 
e-mail: cedric.moreau@inshea.fr
	Идентификация особенностей восприятия и индивидуальные образовательные программы для детей со слепоглухотой и другими тяжелыми комплексными нарушениями
	М.А. Ветрова, аспирант кафедры специальной психологии и реабилитологии, педагог-психолог, педагог-дефектолог, Московский государственный психолого-педагогический университет (МГППУ), РБОО «Центр лечебной педагогики», Москва, Россия
ORCID: https://orcid.or
	Особенности выбора диагностического инструментария в работе с детьми с ТМНР и выраженными интеллектуальными нарушениями
	Н.А. Калиман, директор АНО Диаконический центр «Прикосновение», г. Оренбург, Россия 
e-mail: nkaliman@yandex.ru 
	Опыт организации образования взрослых, проживающих в стационарных организациях социального обслуживания психоневрологического профиля Оренбургской области
	Н.А. Карпова, педагог-психолог, РБОО «Центр лечебной педагогики», Москва, Россия
ORCID: https://orcid.org/0000-0001-9662-371X
e-mail: n.k.08@mail.ru
	Е.С. Захарова, педагог-психолог, РБОО «Центр лечебной педагогики», Москва, Россия
e-mail: elizabhetta@bk.ru
	Комплексная оценка самостоятельности и сформированности необходимых для трудовой деятельности навыков у молодых людей с психическими нарушениями, обучаемых по программе профессиональной подготовки, и ее предварительные результаты 
	А.А. Бикбулатова, Пущинский государственный естественно-научный институт (ФГБОУ ВО ПущГЕНИ), г. Пущино, Московская область, Россия
ORCID: https://orcid.org/0000-0002-6151-7017 
e-mail: albina-bikbulatova@yandex.ru
	Комплексная система профориентации среди людей с инвалидностью посредством деятельности ресурсных учебно-методических центров
	Е.В. Каретникова, РОО Региональная общественная организация родителей детей-инвалидов «Дорогою добра» Кировской области (РООРДИ «Дорогою добра» Кировской области), г. Киров, Россия
ORCID: https://orcid.org/0009-0005-7504-6294 
e-mail: ekv_2014@inbox.ru
	Оценка интеллекта, коммуникативных навыков и самостоятельности подростков с психическими нарушениями для формирования задач программы социализации и подготовки к трудовой деятельности 
	Е.Ф. Шведовский, психолог, Научный центр психического здоровья, г. Москва, Россия
ORCID: https://orcid.org/0000-0002-2834-7589 
e-mail: shvedovskijef@mgppu.ru
	Д.А. Мельникова, психолог, РБОО «Центр лечебной педагогики», г. Москва, Россия
ORCID: https://orcid.org/0009-0002-7996-5878 
e-mail: d.melnikova@ccp.org.ru
	Н.А. Мальцева, психолог, РБОО «Центр лечебной педагогики», г. Москва, Россия 
ORCID: https://orcid.org/0000-0001-9801-6024 
e-mail: nataly-mal@ccp.org.ru
	Комплексная программа развития навыков самостоятельности подростков с психическими нарушениями. Первый этап пилотного исследования
	А.М. Поляков, д. психол. наук, профессор кафедры общей и медицинской психологии, Белорусский государственный университет, Минск, Республика Беларусь 
ORCID: https://orcid.org/0000-0003-2089-1093 
e-mail: polyakov.bsu@gmail.com
	Развитие символического опосредствования субъект-субъектного взаимодействия в контексте проблемы социализации школьников с задержкой психического развития
	С.М. Утева, зав. филиалом, филиал № 2 ГОБУ «Новгородский областной центр психолого-педагогической, медицинской и социальной помощи», Валдай, Россия
ORCID: https://orcid.org/0009-0002-9615-492X 
e-mail: valdaycpprk@yandex.ru
	С.А. Шурыкина, зав. отделом, ГОБУ «Новгородский областной центр психолого-педагогической, медицинской и социальной помощи», Великий Новгород, Россия 
ORCID: https://orcid.org/0000-0001-9106-4920 
e-mail: swp070683@yandex.ru
	Организация помощи детям с парциальной недостаточностью преимущественно регуляторного компонента деятельности в условиях центра психолого-педагогической, медицинской и социальной помощи: трудности и возможности 
	Е.О. Харламова, психолог, РБОО «Центр лечебной педагогики», Москва, Россия
e-mail: stormoushak@gmail.com 
	О.В. Караневская, канд. пед. наук, доцент, Институт специального образования и психологии МГПУ, РБОО «Центр лечебной педагогики», Москва, Россия 
ORCID: https://orcid.org/0000-0002-9800-4768
e-mail: olg_ka@mail.ru 
	Ю.И. Каздым, педагог-дефектолог, РБОО «Центр лечебной педагогики», Москва, Россия 
ORCID: https://orcid.org/0009-0002-8881-422X 
 e-mail: ulyaryj@gmail.com 
	Д.В. Боголюбова-Кузнецова, психолог, РБОО «Центр лечебной педагогики», Москва, Россия 
ORCID: https://orcid.org/0000-0001-5598-7445
e-mail: bogolubova89@mail.ru 
	Влияние факторов среды занятий игровой группы на успешность коммуникации детей с расстройствами аутистического спектра
	С.А. Морозов, канд. биол. наук, ведущий научный сотрудник Федерального института развития образования Российской академии народного хозяйства и государственной службы при Президенте Российской Федерации (ФГБУ ФИРО РАНХиГС), г. Москва, Россия 
ORCID: https
	Современные проблемы дошкольного образования детей с аутизмом
	Е.И. Крайнева, директор, ГОБУ «Новгородский областной центр психолого-педагогической, медицинской и социальной помощи», Великий Новгород, Россия 
ORCID: https://orcid.org/0009-0007-6553-8919 
e-mail: alena.kraineva@yandex.ru
	Комплексный подход к оказанию услуг ранней помощи: из опыта работы
	Л.В. Шаргородская, канд. пед. наук, руководитель методического отдела 
РБОО «Центр лечебной педагогики» г. Москва, Россия 
ORCID: https://orcid.org/0000-0002-5479-6935
e-mail: lushar@yandex.ru
	О.В. Караневская, канд. пед. наук, доцент, Институт специального образования и психологии МГПУ, РБОО «Центр лечебной педагогики», Москва, Россия
ORCID: https://orcid.org/0000-0002-9800-4768 
e-mail: karanevskaysov@mgpu.ru, olg_ka@mail.ru
	Резолюция

