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Доступная среда в контексте современных тенденций выходит за рамки тради-
ционного понимания только специализированных архитектурно-планировочных 
решений, которые реализуются при строительстве или оборудовании социальных 
объектов. В настоящее время это системные решения межведомственного харак-
тера, включающие не только объекты материального мира, но и новые методики 
коммуникативного взаимодействия, доступность информации, формирование 
базовых принципов безбарьерности и дружелюбности в общественном сознании. 

Право людей с инвалидностью на доступность информации установлено Конвен-
цией о правах инвалидов, определяющей социальную политику государства в 
отношении инвалидов и меры, направленные на выявление и устранение пре-
пятствий и барьеров физического и коммуникативного характера [1]. Нарушения 
вследствие психического расстройства затрудняют социальную интеграцию че-
ловека с инвалидностью и требуют особых мер организации его жизнеустройства, 
в том числе на объектах социальной и транспортной инфраструктур, в связи с 
наличием препятствий и барьеров, мешающих восприятию адресованной им 
информации [1, 2]. 

Общим для группы людей с психическими расстройствами, имеющих нарушения 
интеллекта и речи, являются нарушения социального взаимодействия и комму-
никации, связанные с затруднениями восприятия информации. Целевыми груп-
пами нуждающихся в коммуникативной доступности являются дети с задержкой 
психического развития; взрослые люди с интеллектуальными нарушениями, РАС; 
лица с нарушениями речи, в том числе после инсультов и черепно-мозговых травм, 
удаления опухолей головы и гортани (моторная и сенсорная алалия, апраксия, 
диспраксия, анартрия, тяжелые формы дизартрии, афазия); люди с нарушенными 
навыками чтения и письма (дислексия, дисграфия); пожилые люди с выраженным 
снижением когнитивных функций.
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Для обеспечения доступности информации существует целый арсенал средств, 
включающий различные методы альтернативной и дополнительной коммуни-
кации (АДК) и адаптации текстовой информации методом «ясный язык» (Easy 
Language) [3, 4, 5, 6, 7, 8]. «Ясный язык» применяется при подготовке текстовых 
материалов к представлению их в упрощенной форме (смысловой и графической) 
лицам с интеллектуальными и речевыми нарушениями, которым трудно читать 
и понимать смысл текстов. Используются адаптированные и лингвистически до-
ступные формы коммуникации в сочетании с визуализацией (знаковой, графи-
ческой), при этом учитывается основной принцип: «Просто не значит примитив-
но». Это относится к любому виду информации, вне зависимости от способа ее 
передачи [4, 9]. Людям, не пользующимся речью как средством коммуникации, 
возможно предложить средства АДК, облегчающие общение: использование ми-
мики, жестового языка, графических изображений, поддержки руки при печата-
нии на компьютере.

Рекомендации по использованию «ясного языка» для образовательных, меди-
цинских и других государственных организаций РФ находятся в стадии разра-
ботки и оформления [4]. Однако специального обучения для специалистов госу-
дарственных учреждений в области «ясного языка» пока не проводится. На се-
годняшний день в РФ «ясный язык» используется благотворительными 
организациями, оказывающими социальную, образовательную и психологическую 
поддержку людям с ментальными нарушениями и мигрантам. 

При осуществлении жизнедеятельности основные барьеры у людей, имеющих 
интеллектуальные нарушения, связаны с восприятием и усвоением вербальной 
и невербальной информации [9, 10, 11, 12, 13], а именно: 

◊	 сенсорные барьеры, связанные с особенностями восприятия у лиц с умственной 
отсталостью в зашумленном пространстве или со способами передачи информации, 
вызывающими сенсорную перегрузку у лиц с РАС;

◊	 когнитивные барьеры, связанные с трудностями в понимании и интерпретации 
речи, жестов, интонации, с восприятием сложных, абстрактных и неструктурирован-
ных понятий; 

◊	 технические барьеры, вызывающие трудности в понимании вида или формы носи-
теля информации (например, люди с интеллектуальными нарушениями не ориен-
тируются на сайте, где используется много гиперссылок);

◊	 изделия и технологии, ассистивные барьеры: при задержке психического и рече-
вого развития у детей, отсутствии возможности звуковой речи (при ИВЛ, трахеосто-
мах, удалении опухолей гортани, опухолей головного мозга, ДЦП, СМА) не предо-
ставляются средства и технологии АДК;
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◊	 языковые барьеры: когда вербальная или невербальная информация передается 
на сложном «наукообразном» языке (цифровая информация, сложная текстовая 
информация и др.). 

Для преодоления барьеров при восприятии, обработке и интерпретации инфор-
мации лицам с интеллектуальными и речевыми нарушениями необходима особая 
система коммуникационного пространства, требуется особый подход к подаче 
вербальной и невербальной информации, необходимо обучение использованию 
средств АДК. Выбор средств АДК и обучение должно происходить индивидуали-
зированно с учетом особенностей нарушений, способностей использовать рече-
вые и другие средства коммуникации, интеллектуальных возможностей и др. Для 
создания безбарьерной коммуникативной среды крайне важными являются раз-
работка и принятие методических рекомендаций по использованию «ясного 
языка».

Инструментом регулирования системы создания условий доступности в субъек-
тах РФ также является комплекс правовых механизмов, лежащих в основе соци-
альных практик.

Пунктом 24 распоряжения Правительства РФ № 2253-р от 16 августа 2022 г. 
«О Плане мероприятий по реализации Концепции развития в Российской Феде-
рации системы комплексной реабилитации и абилитации инвалидов, в том чис-
ле детей-инвалидов, на период до 2025 г.» предусмотрена разработка системы 
«ясного языка» как облегченной формы русского языка с целью полноценной 
социальной адаптации инвалидов с нарушениями ментальных функций, а также 
людей, испытывающих трудности в восприятии и понимании информации [14]. 
Федеральным ресурсным (информационно-методическим) центром по форми-
рованию доступной среды для инвалидов, созданным на базе Федерального го-
сударственного бюджетного учреждения дополнительного профессионального 
образования «Санкт-Петербургский институт усовершенствования врачей-экс-
пертов Минтруда РФ», в рамках исполнения пункта 12 перечня поручений Пре-
зидента РФ В.В. Путина по итогам встречи с инвалидами и представителями 
общественных организаций от 31 декабря 2020 г. № Пр-2243 совместно с субъек-
тами РФ, подтвердившими свое участие в качестве пилотных регионов, реализу-
ется пилотный проект по разработке системных решений в сфере обеспечения 
доступности для инвалидов. Проект включает распространение лучших регио-
нальных практик обеспечения беспрепятственного доступа инвалидов к объектам 
социальной, инженерной и транспортной инфраструктур для дальнейшего раз-
вития и широкого распространения. В нем принимают участие Московская и 
Мурманская области, Хабаровский край, Республика Башкортостан.

С учетом лучших практик подготовлены методические рекомендации по реали-
зации маршрутоориентированного подхода в создании доступной среды для 
инвалидов (далее – Методические рекомендации). Они способствуют плавному 
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переходу от объектоориентированного к маршрутоориентированному подходу в 
организации доступной среды. Такой подход учитывает индивидуальные потреб-
ности инвалидов, в том числе при создании доступного информационного про-
странства. К основным его задачам относятся: реализация новых и нестандартных 
методов организации и управления доступной средой; формирование многопро-
фильной команды специалистов в области создания доступной среды; обеспече-
ние условий передвижения и самообслуживания в организациях, предоставляю-
щих услуги в приоритетных сферах (здравоохранение, социальная защита, за-
нятость, культура, спорт и транспорт) [15]. 

Форматы применения маршрутоориентированного подхода, представленные в 
Методических рекомендациях, не ограничивают правовые подходы в субъектах 
РФ по применению предлагаемых практик – их реализация возможна как через 
приоритетные проектные инициативы, так и в рамках действующей нормативной 
правовой базы субъекта РФ с учетом региональных особенностей и объемов бюд-
жетного финансирования. Методические рекомендации предполагается реали-
зовывать поэтапно. Они включают следующие мероприятия: выявление целевой 
группы; определение необходимых к адаптации маршрутов; мероприятия по 
адаптации (принятие необходимых мер для устранения барьеров); контроль за 
ходом исполнения мероприятий. Реализация такого подхода позволит субъектам 
РФ обеспечить единую основу по созданию условий для беспрепятственного до-
ступа инвалидов к объектам социальной, инженерной и транспортной инфра-
структур, а также для организации адресной персональной помощи ветеранам, 
получившим первичную инвалидность в связи с тяжелым ранением. 

Ключевыми задачами данного подхода является преодоление не только физиче-
ских, но и коммуникативных барьеров, а именно формирование коммуникатив-
но доступных маршрутов для лиц с психическими нарушениями. Коммуникаци-
онная маршрутизация должна включать следующие характеристики информа-
ционно-коммуникативных технологий: этика взаимодействия при формировании 
индивидуальных доступных маршрутов для лиц с психическими нарушениями; 
жестовый язык; доступность информации на сайтах; «ясный язык»; визуализация; 
средства информирования и ориентации для инвалидов с другими сенсорными 
нарушениями (слуха, зрения). Таким ообразом, актуальными становятся требо-
вания к компетенциям специалистов в сфере обеспечения доступной среды: зна-
ния ассистивных технологий, в том числе АДК, «ясного языка», коммуникативных 
игровых технологий; знание этических правил общения с людьми, имеющими 
интеллектуальные, речевые и сенсорные нарушения; знание нормативно-право-
вой базы и др.

Динамично развивающиеся современные технологии в сфере доступной среды 
определяются универсальностью (социальным дизайном), возможностями марш-
рутизации, цифровой доступностью, развитием взаимодействия мультидисци-
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плинарных команд, персонализацией и формированием индивидуально-ориен-
тированного подхода, совершенствованием ассистивных технологий, развитием 
и внедрением «ясного языка». Все это способно удовлетворить потребности в 
обеспечении людей с инвалидностью новыми коммуникативными технологиями.

Нормативно-правовое регулирование позволит сформировать единые подходы 
и требования к развитию системы обеспечения информационной доступности в 
РФ для лиц с нарушениями интеллектуальных и речевых функций. Таким доку-
ментом может стать единый национальный стандарт использования ясного язы-
ка. Мероприятия, направленные на повышение информационной доступности 
для лиц с инвалидностью, потребуют подготовки специальных кадров, а также 
разработки обучающих программ, образовательных стандартов для обучения 
педагогов и переводчиков на «ясный язык».
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